
附表三：技术商务评审表 

技术商务评审表 

序

号 

评分项

目 
评审标准 

分

值 

1 
企业整

体实力 

2020 年以来（以合同签订时间为准）机房维保业绩，每提供一个项目

业绩得 3 分，最高得 12分。  

注：需提供合同关键页复印件（含首页、盖章页）并加盖公章。 

12 

投标人具有： 

1.具有 ISO9001 质量管理体系认证证书，得 3 分；   

2.具有 ISO20000 信息技术服务管理体系认证证书，得 3 分；  

3.具有 ISO27001 信息安全管理体系认证证书，得 3 分。 

上述 1-3 项提供认证证书复印件并须同时提供全国认证认可信息公共

服务平台对体系证书的信息查询截图作为评审依据，已失效、暂停或

撤销或不提供的不得分。 

上述 1-3 项注：如因投标人成立时间不足三个月，导致无法获得上述

全部评价的，按对应评价得分情况计分。 

9 

2 
项目服

务方案 

根据投标人对“桌面设备运维服务”、“服务器、虚拟机、存储、视

频会议设备、网络设备、防火墙、精密空调、UPS 设备维护服务要求”、

“硬件设备维保响应时间”的响应并制定的实施方案进行评审： 

1.完全满足且优于采购需求，得 10 分；  

2.完全满足采购需求，得 6 分；  

3.不能完全满足采购需求，得 2 分；  

4.未提供或其他的，得 0 分。  

10 

根据投标人对“系统优化及安全加固服务”、“网络优化服务”“事

件响应服务”的响应并制定的实施方案进行评审： 

1.完全满足且优于采购需求，得 10分；  

2.完全满足采购需求，得 6 分；  

3.不能完全满足采购需求，得 2 分；  

4.未提供或其他的，得 0 分。 

10 

3 

用户需

求响应

程度 

根据各投标人对用户需求书中标注“▲”的重要技术参数或服务要求

的响应情况进行评审，每满足一项得4分，最高20分。 

如用户需求中有明确要求提供的证明资料，则以用户需求中要求的为

准，无提供或未按要求提供证明材料的不得分；如用户需求中无明确

20 



1 

 

证明材料的，以投标人投标文件中响应情况为准。 

4 

投标人

项目经

理 

投标人拟投入的项目经理要求（1人）：  

1.本科或以上学历 ； 

2.人社部门、工信部门颁发的信息系统项目管理师证书 ； 

3.人社部门、工信部门颁发的网络工程师证书； 

每满足上述一项要求，得 3分，最高 9 分。 

注1：须同时提供上述学历/资质证书复印件及2023年2月以来任意一个

月由投标人为其缴纳的社保证明材料复印件并加盖投标人公章。 

注 2：供应商如提供国外学历/学位证书的，须同时提供中文翻译及教

育部留学服务中心出具的“国外学历学位认证书”，否则不得分。 

9 

6 

投标人

技术负

责人 

投标人拟投入的技术负责人（1人）： 

1.本科或以上学历 ； 

2.人社部门、工信部门颁发的网络工程师证书； 

3.具有中国信息安全产品测评认证中心颁发的CISP注册信息安全专业

人员证书； 

每满足上述一项要求，得 3分，最高 9 分。 

注 1：须同时提供上述学历/资质证书复印件及 2023 年 2 月以来任意一

个月由投标人为其缴纳的社保证明材料复印件并加盖投标人公章。 

注 2：供应商如提供国外学历/学位证书的，须同时提供中文翻译及教

育部留学服务中心出具的“国外学历学位认证书”，否则不得分。 

9 

6 

服务团

队人员

资质 

投标人拟投入人员（项目经理、技术负责人除外）： 

1、具有人社部门、工信部门颁发的信息系统项目管理师证书，每投入

一名具备该资质证书的人员得 2分，最高 4分 

2、具有人社部门、工信部门颁发的网络工程师，每投入一名具备该资

质证书的人员得 2分，最高 4分 

3、具有中国信息安全产品测评认证中心颁发的 CISP 注册信息安全专

业人员证书；每投入一名具备该资质证书的人员得 3分，最高 3分 

注：同一技术人员具备多个证书的，只算一项得分（按最高得分项计

分）。 

①同时提供上述人员资质证书复印件及 2023年 2月以来任意一个月由

投标人为其缴纳的社保证明材料复印件并加盖投标人公章。 

②或承诺如获中标，签订合同后2个工作日内配备到位（投标时提交承

诺，可参照“投标文件格式”中《承诺函》格式，并加盖投标人公章）。 

11 

合计 90 



2 

 

 


