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一、 年度汇算的涵义、㤹围和准备 

1.什么是年度汇算？ 

答：通俗来说，年度汇算就是，居民个人将一个纳税年

度内取得的工ᆇ薪金、劳务报酬、稿酬、特许权使ဈ费等四

项所得（以下称“ᆘ合所得”）合并后按年计算全年ᆫᄴ࿫

纳的个人所得税，ၼ减除纳税年度已၇缴的税款后，计算࿫

退或რ࿫补税额，向税务机关办理申报并进行税款结算的行

为。ဈ公式表示 2019 年度汇算即： 

2019 年度汇算࿫退或࿫补税额=[（ᆘ合所得收入额

-60000 ၍-“三险一金”等ᅥ项扣除-ᆐ女教၂等ᅥ项附加扣

除-依法确定的其他扣除-公࿍慈善事业捐ႜ）×适ဈ税率-

速算扣除数]-2019 年已၇缴税额 

其ᄯ，ᆘ合所得收入额、“三险一金”等ᅥ项扣除、依

法确定的其他扣除、公࿍慈善事业捐ႜ，均为 2019 年度内

实际发生的收入和ᄆ出。ᆐ女教၂等ᅥ项附加扣除，为 2019

年度内符合条件的扣除。 

2.什么是㔲合所得？ 

答：ᆘ合所得共包括四项：工ᆇ、薪金所得，劳务报酬

所得，稿酬所得，特许权使ဈ费所得。 
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3.年度汇算的时䰪㤹围是什么？ 

答：年度汇算的“年度”即为纳税年度，也就是公历 1

ၥ 1 日起ᄠ 12 ၥ 31 日。 

4.企业 2019 年 1 月发放 2018 年 12 月份工䍺，是否属

于 2019 年度的㔲合所得？ 

答：属ဟ。年度汇算时的收入、扣除，均为该时间区间

内实际取得的收入和实际发生的符合条件或规定标ᅹ的费

ဈ或ᄆ出。 

5.什么情况下䴶㾷办理年度汇算？ 

答：如果您是居民个人，ၽ一个纳税年度内（2019 年 1

ၥ 1 日ᄠ 12 ၥ 31 日期间）取得工ᆇ薪金、劳务报酬、稿酬、

特许权使ဈ费所得时已၇缴的个人所得税，ူუ四项所得全

年加ᆙ后计算的个人所得税存ၽ差࿓，您就需要关ᅟᆘ合所

得年度汇算。如果၇缴的税款高ဟ全年࿫纳税款，您可以通

过办理年度汇算申报以获得退税；如၇缴的税款少ဟ全年࿫

纳税款，您࿫当办理年度汇算申报并补缴税款。  

同时，为进一步减轻纳税人负担，经国务ၝ批ᅹ，如果

您的ᆘ合所得年收入不超过 12 万၍但需要年度汇算补税或

რ年度汇算补税金额不超过 400 ၍，且ၽ取得所得时扣缴࿌

务人已依法၇扣၇缴了个人所得税，那么您无须办理ᆘ合所

得年度汇算申报，也无须补缴税款。如果您多၇缴了税款，

申请退税是您的权利，无论多小的税款，您都可以办理年度



 

10 

汇算申报并申请退税；如果您放弃退税，那么也不ဈ办理年

度汇算申报。 

6.什么情况下无䴶办理年度汇算？ 

答：如果您ၽ 2019 年度是非居民个人，无需办理年度

汇算。 

如果您是居民个人，且 2019 年度取得ᆘ合所得时您的

扣缴࿌务人已依法၇扣၇缴了个人所得税，符合以下条件ᄍ

一的，可以不办理年度汇算： 

（1）2019 年度取得的ᆘ合所得年收入合计不超过 12 万

၍的； 

（2）2019 年度࿫补缴税额不超过 400 ၍的； 

（3）2019 年已၇缴个人所得税ူ年度࿫纳个人所得税

一ᄡ的； 

（4）不申请退税的。 

7.我䴶㾷为年度汇算准备哪些䍺料信息？ 

答：ၽ办理年度汇算前，您需要ᅹ备好您的收入、三险

一金、ᅥ项附加扣除、其他扣除（年金、符合条件的商业健

康保险或税延养老保险）、捐ႜ、税收ည惠、已纳税款等相

关信息或ᆇ料，以备您填报申报信息时使ဈ。 

8.我的收入㓩税信息可以从哪䠂㧭取？ 

答：您可向ᄆ付您所得的单位或რ个人（扣缴࿌务人）

处了解，也可以通过手机个人所得税 APP、ᆑ然人电ᆐ税务
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局查询您相关的收入纳税申报信息。 

二、 年度汇算申报 

（ྡྷ）申报地点 

9.我应䈛去哪䠂办理年度汇算申报？ 

答：按ზ方便就近ၐ႕，如您选႔ᆑ行办理年度汇算申

报或რ委托第三方（涉税ᅥ业服务机构或其他单位及个人）

办理申报的，࿫当向您任ᄏ受雇单位所ၽ地ᅖ管税务机关进

行申报；如您ပ两处及以上任ᄏ受雇单位的，可选႔其ᄯ一

处进行申报。如您没ပ任ᄏ受雇单位，႕向您户籍所ၽ地或

რ经常居ᅞ地ᅖ管税务机关申报。无论您是选႔网络申报还

是ᄠ税务机关办税服务厅进行申报，年度汇算申报地点均按

上述规႕确定。 

如您选႔ဎ单位代办ᆘ合所得年度汇算的，您ᄐ接将相

关ᆇ料提交单位即可，ဎ单位ၽ年度汇算期内向其ᅖ管税务

机关办理申报。 

10.什么是我年度汇算的主管税务机关？ 

答：是ᄗ负႓受理和处理您年度汇算相关业务的税务机

关。ᅖ管税务机关ᅖ要负႓接收您提交的年度汇算申报、受

理并处理您的退税申请、接收补缴税款等年度汇算事宜。 

需要ᅟ࿉的是，ᅖ管税务机关所ၽ地点不等同ဟ您办理

年度汇算时身处的“物理地点”。若您通过网络ၙ程办理年
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度汇算，信息系统会根据您填报的任ᄏ受雇单位、户籍所ၽ

地（或经常居ᅞ地）等信息确定您的年度汇算ᅖ管税务机关。

若您通过其他方式办理，႕需要您按ზ规定的申报地点，向

相࿫税务机关办理年度汇算。 

11.我办理了年度汇算申报后，䘎可以变更年度汇算地

吗？ 

答：您 2019 年度汇算申报表提交后，一般情况下不可

以变更汇算清缴地。 

12.什么是㔅常居住地？ 

答：如果您ၽᄯ国境内申领了居ᅞᄃ的，那么居ᅞᄃ登

ၻ的居ᅞ地ᅞᄖ为经常居ᅞ地；如果没ပ申领居ᅞᄃ，那您

当前的实际居ᅞ地为经常居ᅞ地。 

（二）申报时间 

13.我䴶㾷在什么时䰪办理年度汇算？ 

答：2019 年度ᆘ合所得的年度汇算期为 2020 年 3 ၥ 1

日ᄠ 6 ၥ 30 日，为期 4 个ၥ。为贯彻落实党ᄯ央统筹ᆳ好

࿆情防控和经济社会发Ⴚ工ᆴ的精神和要求，毫不放松ᅢ好

࿆情防控，ᅙ力企业复工复产，税务机关对为期 4 个ၥ的申

报期进行了统筹安排，ᄥ定了分类分批错峰办税方案。为切

实保ა纳税人的健康安全，建࿐您尽量按ზ当地税务机关及

单位通ᄉ的时间段办理。 
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14.我年㔲合所得收入仓不䏩 6 万，听䈪可以简易申报

申䈭䘶税，我䴶㾷在什么时䰪办理年度汇算？ 

答：您可ၽ 2020 年 3 ၥ 1 日ᄠ 5 ၥ 31 日，通过简྾申

报方式办理 2019 年度ᆘ合所得的年度汇算；超出该期限的，

您依然可以通过标ᅹ申报方式申请退税。 

15.如果我有特殊情况，不㜳在㿺定时䰪内完成申报应

䈛怎么办？ 

答：如您࿙不可抗力（如水ၹ、火ၹ、风ၹ、地ჱ等人

们无法၇见、无法避免、无法克服的ᆑ然ၹ害等情形），无

法按时办理年度汇算申报，您可以ၽ 6 ၥ 30 日前向ᅖ管税

务机关申请延期申报。同时，当不可抗力情形消除后，您需

立即向税务机关报告，并办理申报。 

（三）申报方式 

16.我可以䙐䗽哪些方式办理年度汇算？ 

答：办理年度汇算ᅖ要ပ三ᄵ方式：ᆑ己办、单位办、

请人办。 

一是ᆑ己办，即ဎ您ᆑ行办理。您可以通过手机个人所

得税 APP、ᆑ然人电ᆐ税务局等渠道ᆑ行办理年度汇算。 

二是单位办，即请任ᄏ受雇单位办理。您可以请单位帮

ᅙ代办年度汇算，也可以请教单位如何通过手机或რᆑ然人

电ᆐ税务局ᆑ行办理。需要ᅟ࿉的是，如您选႔单位代办年

度汇算，需ၽ 2020 年 4 ၥ 30 日前ူ单位进行书面确认；同
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时，如您还ပ单位以外的收入，或რ单位不Ⴧ握的扣除项目，

需一并提交单位，并对其ყ实性、ᅹ确性、完ჼ性负႓。 

三是请人办，即委托涉税ᅥ业服务机构或其他单位及个

人办理。选႔უᄵ方式，您需要ူ受托人签订委托授权书。 

17.我可以䙐䗽哪些渠䚉㠠㺂申报？ 

答：您可以通过手机个人所得税 APP、ᆑ然人电ᆐ税务

局（https://etax.chinatax.gov.cn）、办税服务厅、ဏ寄

等方式申报。 

18.符合什么条件可以用简易方式申报？ 

答：年度ᆘ合所得收入额不超过 6 万且无境外所得的，

可以使ဈ简྾方式申报。 

19.简易方式申报的䜳报什么亯目？ 

答：简྾申报ᄚ需申报基本信息和࿫退税额。 

20.简易申报的收入仓怎么䇗算？ 

答：工ᆇ薪金所得收入额＝全部工ᆇ薪金税前收入 

劳务报酬所得收入额＝全部劳务报酬税前收入×

（1-20%） 

稿酬所得收入额＝全部稿酬税前收入×（1-20%）×70% 

特许权使ဈ费所得收入额＝全部特许权使ဈ费税前收

入×（1-20%） 
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21.我收入仓低于 6 万元，但有境外所得，㜳不㜳使用

简易方式申报？ 

答：不能。取得境外所得的个人，需要使ဈ《个人所得

税年度ᆑ行纳税申报表（B 表）》和《境外所得个人所得税抵

免明细表》办理申报。 

22.我收入仓低于 6 万元，㜳不㜳䘑㺂标准申报？ 

答：可以。 

23.是不是所有申报䜳㜳䙐䗽㖇㔒办理？ 

答：不是。取得境外所得的，ႀ时无法通过网络方式办

理申报。 

24.我不会申报，税务机关㜳提供哪些帮助？ 

答：提供操ᆴ手册、办税ᄗ࿤等参考ᆇ料，通过手机个

人所得税 APP、网页端提供申报࿤导，通过 12366 纳税服务

热线等渠道提供涉税ᆆ询。 

对ဟ࿙年长、行动不便等独立完成年度汇算存ၽ特殊困

难的，纳税人提出申请，税务机关可提供个性化年度汇算服

务。 

25.扣㕪单位代办申报的，我是不是㾷䐕单位确䇚？何

时确䇚？ 

答：是的。2019 年度ᆘ合所得的年度汇算，您需ၽ 2020

年 4 ၥ 30 日前ူ单位完成确认。您需要告ᄉ单位您ပ代办

需求、补充完ჼ除本单位以外的收入及扣除信息；如果需要
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退税的还需告ᄉ单位您的退税࿟行჌户，需要补税的还需ူ

单位确定补税方式等。 

26.扣㕪单位代办年度汇算申报并申䈭䘶税，㜳否将税

款䘶到单位䍜户？ 

答：不能。为了保ᄃ纳税人的ᆇ金安全，按ზ国库管理

的ပ关规定需退ᄠ纳税人本人჌户。 

27.我䘿择扣㕪单位代办年度汇算申报的，大病医疗专

亯䱺加扣䲚怎么办？ 

答：您选႔ဎ扣缴单位代办年度汇算，同时ပ符合条件

的大病医疗ᄆ出，您可ၽ手机上填报大病医疗ᄆ出相关信息

并ᄗ定扣缴单位办理即可。 

28.扣㕪单位为本单位㚂工代办年度汇算申报的，㜳否

㺛税和䘶税互抵后办理䘶㺛税？ 

答：不能。但对年度汇算补税的，可以统一ဎ扣缴单位

代为办理；年度汇算退税的，႕需填报纳税人本人的࿟行჌

户，税款将退ᄠ个人჌户。 

29.我在单位外䶘有收入，如果我䘿择由单位代办年度

汇算的，䴶㾷把本单位外的与年度汇算相关的收入、䍯用、

扣䲚信息报㔏单位吗？ 

答：是的。 

30.䙐䗽㖇㔒䘑㺂申报有什么好处？ 

答：（1）方便快捷办理年度汇算，税务机关按一定规႕
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提供了相关申报数据的၇填服务；申报过程ᄯ也会ပ相࿫的

提示提醒。 

（2）根据申报情况ᆑ动计算࿫退（补）税款，帮ᅙ您

ᅹ确完成申报。 

（3）查询退税进度，且获得退税时间较其他申报渠道

更短。 

（4）提供多ᄵ缴税方式（网上࿟行、第三方ᄆ付等）。 

（5）随时查询本人的收入纳税情况等信息。 

31.我可以䙐䗽什么渠䚉下䖳官方个人所得税 APP？ 

答：您可以登录国家税务ᆙ局官方网Ⴟ，ၽ网Ⴟဗ上角

选႔“个税 APP”，通过扫码进行下ၻ。您也可以ၽ各大官方

手机࿫ဈ商城下ၻ。 

32.我想䙐䗽办税服务厅窗口䘑㺂申报，䈭䰤是在任意

办税服务厅䜳可以吗？ 

答：您需要ၽ您ᅖ管税务机关的办税服务厅进行申报。 

33.我到办税服务厅申报䴶㾷携带什么䍺料？ 

答：需要您携带本人ပ效身份ᄃ件以及ူ年度汇算申报

表和相关ᆇ料。 

34.䛤寄申报㾷寄䘷到什么地方？ 

答：您填报好申报表及相关ᆇ料信息后，根据ᆑ己实际

情况寄送ᄠ相࿫地ᄖ： 

（1）ပ任ᄏ受雇单位的，需将申报表寄送ᄠ任ᄏ受雇
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单位所ၽ省（ᆑᄭ区、ᄐ辖市、计划单列市）税务局公告ᄗ

定的税务机关； 

（2）没ပ任ᄏ受雇单位的，寄送ᄠ户籍或რ经常居ᅞ

地所ၽ省（ᆑᄭ区、ᄐ辖市、计划单列市）税务局公告ᄗ定

的税务机关。 

35.哪种申报渠䚉办理最便捷，䘶税最快？ 

答：一般而言，通过网络方式办理年度汇算申报ᆫ为便

捷，退税相对较快。 

36.哪种申报渠䚉最安全？ 

答：不管纳税人采ဈ何ᄵ渠道申报，税务机关都会依法

保护纳税人的个人信息和࿥私。 

（四）数据填报 

37.听䈪税务机关可以提供人填申报数据服务，哪个渠

䚉可以看到？ 

答：您通过个人所得税 APP 和ᆑ然人电ᆐ税务局办理年

度汇算申报时，可以体验该项服务。 

38.税务机关帮我人填了申报数据，我是不是就不用申

报了？ 

答：不是。၇填申报数据，ᄚ是税务机关提供的一项服

务，不能替代您的申报࿌务。 

39.是不是直接确䇚税务局人填的申报数据就可以了？ 

答：不是。税务机关၇填的申报数据，是为了方便纳税
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人，事先根据扣缴单位申报的数据等按一定规႕填写的，但

可能ူ纳税人的实际情况存ၽ一定出入，还需要纳税人据实

对၇填的信息进行确认、补充或完善。 

40.是不是直接确䇚申报税务机关人填的数据，䭏了也

不用承担法律䍙任？ 

答：不是。၇填申报数据仅是税务机关提供的一项便民

服务措施。纳税人依然需要对申报数据的ყ实性、ᅹ确性和

完ჼ性负႓。࿙此，您需要根据ᆑ身实际情况对၇填数据进

行确认、补充完善。 

41.䙐䗽㖇㔒方式办理简易申报的，提供人填服务吗？ 

答：提供。 

42.我用手机䘿择人填服务办申报时，为什么我有劳务

报䞢但相应栏次却显示“0”？ 

答：大多数人的劳务报酬和稿酬收入比较零散，来ၗ不

固定。为便ဟ纳税人更好地理清并确认ᆑ己的收入，您需要

点击劳务报酬或稿酬后，通过【新႙】查询导入并确认本人

实际取得的相关收入。 

43.我的㔲合所得年收入仓䎻䗽 6 万元。我的全年一次

性奖䠇，是怎么人填的？ 

答：对ᆘ合所得（含一次性奖金）年收入额超过 6 万၍

的纳税人，税务机关၇填的申报数据ᄯ，不包括单独计税的

全年一次性奖金。如纳税人选႔将其并入ᆘ合所得计税，需
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ၽ工ᆇ薪金栏次通过“奖金计税方式选႔”将其并入。 

44.标准申报时，䲚了人填的收入以外，䘎有其他收入，

是不是就不㜳使用人填功㜳了？ 

答：可以使ဈ。您ᄚ需ၽ၇填数据的基础上，将其他收

入ၽ对࿫的所得项目处，通过新႙补充完ჼ。 

45.我今年刚毕业，实䱻工作月份数不满 12 个月，基本

减䲚䍯用的标准是多少？ 

答：根据税法规定，ᆘ合所得基本减除费ဈ的标ᅹ为 6

万၍/年。 

46.大病医疗的相关数仓怎么填，有地方可以查䈘吗？ 

答：可以。医疗保ა部门会向纳税人提供ၽ医疗保ა信

息系统记录的本人年度医药费ဈ信息查询服务。您可通过手

机下ၻ“国家医保服务平台”ᅟ册后，通过首页的“个人所

得税大病医疗ᅥ项附加扣除”模块查询。建࿐您日常也保存

好相关票据备查。 

（五）申报表 

47.标准申报的䰤答版和 A 㺞有什么区别？ 

答：申报内容和效果一样，ᄚ是Ⴚ现形式不同。A 表适

合ပ一定税收ᄉ识基础的纳税人，问答版适合对税收ᅥ业ᄉ

识不太了解的纳税人。 

48.是不是既㾷报䘷 A 㺞，又㾷报䘷䰤答㺞？ 

答：不是。两个申报表ᄚ是Ⴚ现形式不同，您ᄚ需选႔
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其一报送即可。 

三、 申报受理 

49.我䙐䗽㖇㔒方式（䛤寄方式、办税服务厅）䘑㺂申

报，如何查看申报受理状态？ 

答：您可以登录手机个人所得税 APP 、ᆑ然人电ᆐ税务

局，查询了解您的汇算清缴办理进度。 

【手机个人所得税 APP】 

（1）首页【我要查询】-【申报信息查询】-【申报查

询】进行查询。 

（2）底部菜单【服务】-【申报信息查询】-【申报查

询】 

【ᆑ然人电ᆐ税务局】 

可通过首页-【常ဈ业务】-【申报查询】；顶部菜单【我

要查询】-【申报查询（更ჾ/ᆴ废申报）】进行查询。 

50.我䙐䗽䛤寄申报的，受理申报的是䛤寄地䘎是我的

主管税务机关？ 

答：ဏ寄地税务机关受理您的申报并负႓录入系统，后

续审核等管理服务事项，႕ဎ您的ᅖ管税务机关负႓。如您

的申报ၽ受理后ပ任何问题，请联系ᅖ管税务机关。 
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51.取得境外所得办理申报时，䘸用㔲合所得年收入 12

万元以下或㘻㺛税䠇仓不䎻䗽 400 元的免予汇算政策吗？ 

答：不适ဈ。 

四、 年度汇算䘶税与㺛税 

52.年度汇算䘶税是否必亱用本人䍜户？ 

答：为了保ა您的ᆇ金安全，您需要使ဈ本人჌户办理

退税。 

53.什么是符合条件的䬬㺂䍜户？ 

答：符合条件的࿟行჌户须具备以下条件： 

（1）࿟行჌户需为纳税人本人的࿟行开户； 

（2）为了避免退税不成功，建࿐您填报 I 类჌户，具

体可以通过网上࿟行或ᄐ接向开户࿟行查询；  

（3）收到退税前，请保持࿟行჌户ᅱ态ჾ常。如果您

的࿟行჌户处ဟᅟ销、挂失、未激活、收ᄆပ限额、冻结等

ᅱ态，均可能࿵响您收到退税。 

54.䘶税申䈭提交后㜳否看到业务办理状态？ 

答：可以。提交申请成功后，您可以通过手机个人所得

税 APP 或რᆑ然人电ᆐ税务局查看业务办理ᅱ态。对审核不

通过或რ退库失败的，系统会提示您ၐ࿙或解决方法。 

55.䘶税成功后是否有提示？ 

答：手机 APP 或ᆑ然人电ᆐ税务局ပ提示。ᆫᄴ提示ᅱ
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态为“*年*ၥ*日国库处理完成，请关ᅟ退税到჌情况”。 

56.䘶税䘑度显示“提交申䈭成功”是什么意思？ 

答：表示您的退税申请已经提交成功。 

57.䘶税䘑度显示“税务审核中”是什么意思？ 

答：此时，税务机关ჾၽ对您的退税申请进行审核，请

您耐心等待。 

58.䘶税䘑度显示“税务审核不䙐䗽”，我䈛怎么办？ 

答：税务审核不通过的ၐ࿙ပ多ᄵ，您需要对您的申报

数据进行ᄷ新检查、确认。您可通过您ၐ申报渠道查询不通

过ၐ࿙，特定情况下税务机关也会ူ您联系，请您补充提供 

相关收入或რ扣除的ᆱᄃᆇ料。需要特别说明的是，税务机

关不会ၽ短信或რ非官方软件ᄯ请您为了退税提供࿟行჌

户等信息，如ပ疑问及时ူ税务机关联系或რ拨打 12366 纳

税服务热线。 

59.䘶税䘑度中显示“国库处理中”是什么意思？ 

答：表示税务机关已经将您的退税申请提交国库部门，

国库部门ჾၽ按规定处理ᄯ。 

60.䘶税䘑度显示“国库䘶库失䍛”，我䈛怎么办？ 

答：一般情况下，国库退库失败多ူ您填报的࿟行჌户

ပ关。请关ᅟ您申请退税的࿟行჌户是否为本人჌户，该჌

户是否处ဟᅟ销、挂失、冻结、未激活、收ᄆပ限额等ᅱ态。

如果ျ到该ᄵ情况，需ᄷ新填报您本人符合条件的࿟行჌户
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并提交退税申请。 

61.我申䈭䘶税失䍛了䈛怎么办？ 

答：您修ჾ相࿫信息后，可ၼ次申请退税。 

62.如果䴶㾷㺛税，有哪些㕪税方式？ 

答：可以通过网上࿟行、第三方ᄆ付、办税服务厅 POS

机刷卡等方式缴税。 

63.我可以放弃䘶税吗？ 

答：申请退税是您的权利，您可以放弃退税。 

64.䘿择放弃䘶税后，可以再次申䈭䘶税吗？ 

答：可以。但您需ၽ税收ჸ管法规定的期限内ᄷ新申请

退税，同时ᆮ守税收ჸ管法的相关规定。 

65.什么情况下会导㠪䘶税审核不䙐䗽或㘻䘶税失䍛？ 

答：如果存ၽ以下情形ᄍ一，可能导ᄡ退税审核不通过

或რ退税失败： 

（1）您的身份信息不ჾ确； 

（2）您提交的࿟行჌户信息不ჾ确或რ无效，导ᄡ税

款无法退还； 

（3）您的申报数据存ၽ错误或რ疑点； 

（4）税务机关审核时发现ပ需要向您进一步核实了解

的情况，但您未提供联系方式或რ提供的联系方式不ჾ确，

无法ူ您联系； 

（5）税务机关向您核实ပ关年度汇算申报信息，您尚
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未确认或说明。 

66.䟽用由扣㕪义务人代为年度汇算的如何㺛税？ 

答：如果您选႔ဎ扣缴࿌务人代为办理年度汇算申报并

需要补税的，您可以ူ扣缴࿌务人协商一ᄡ后，将税款交ဎ

扣缴࿌务人ဎ其一并代您缴税，也可以ဎ扣缴࿌务人申报

后，您ᆑ行通过手机个人所得税 APP、ᆑ然人电ᆐ税务局缴

税。 

67.如何确定我㺛税成功？ 

答：系统会生成缴税凭ᄃ。您可以通过手机个人所得税

APP、ᆑ然人电ᆐ税务局、办税服务厅查询您的缴税情况。 

68.我䟽用䛤寄方式申报且䴶㾷㺛税，如何㺛税？ 

答：您可以通过手机个人所得税 APP 或ᆑ然人电ᆐ税务

局补税（ᄆ持网上࿟行和第三方ᄆ付等缴税方式），也可以

到办税服务厅 POS 机刷卡缴税。 

69.我年度汇算䴶㺛税但符合免予申报条件，䘎用㺛税

么？ 

答：如您符合免ိ汇算申报的条件，无须申报也无须补

税。 

五、 ㌱㔕操作 

70.我有几种方式登录手机个人所得税 APP？ 

答：您可以使ဈ身份ᄃ件号码、手机号等，配合密码登
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录个人所得税 APP。登录后，可以ၽ“个人ᄯ心-安全ᄯ心”

功能ᄯ开启ᄗ纹登录。 

71.我䗉䭏密码䍜号㻡䬷定了怎么办？ 

答：您可以等锁定期结束后ၼ登录，也可以通过【დ回

密码】进行操ᆴ。 

72.手机个人所得税 APP 如何查䈘我的收入㓩税明㓼？ 

答：您可以ၽ首页进入“我要查询”模块，ၽ“申报信

息查询”内选႔“收入纳税明细查询”即可。 

73.手机个人所得税 APP 申报时填写了专亯䱺加扣䲚，

为什么申报㺞中不显示？ 

答：请您查看并确认您填报ᅥ项附加扣除时选႔的“扣

除年度”是否为 2019 年。 

74.我䙐䗽单位在人扣人㕪时享受了专亯䱺加扣䲚，在

年度汇算申报时䴶新增扣䲚的，是䴶㾷䙐䗽单位新增䘎是可

以在手机 APP 或㠠然人电子税务局由本人直接新增？ 

答：您可以ၽ手机个人所得税 APP 或ᆑ然人电ᆐ税务局

ᄐ接新႙可享受的ᅥ项附加扣除信息。 

75.怎么知䚉㔇定的䬬㺂卡是否符合标准？ 

答：系统会对࿟行卡进行჌户核验。࿟行卡核验后，会

ၽ࿟行჌号后面标记核验ᅱ态，核验不通过的，还会向您发

送消息提示，您ᄚ需等待核验结果即可。 



 

27 

76.我提交䘶税申䈭后可以作废申报么？ 

答：ၽ税务机关ᄴ审前可以ᆴ废申报。如果税务机关审

核通过已经提交国库部门的，需ၽ前次申报基础上办理更ჾ

申报。 

77.我提交䘶税申䈭后税务审核䙐䗽了，但又发现申报

䭏䈥，怎么办？ 

答：税务机关审核通过已经提交国库部门的，不能ᆴ废

申报，但可以ၽ前次申报基础上办理更ჾ申报。 

78.我在手机 APP 䘑㺂申报䗽程中，䈥操作修改了䜞分

收入扣䲚信息，怎么恢复到原来的样子？ 

答：您可以ၽ申报界面ဗ上方选႔“ᄷᄢ申报”即可。 

79.单位人扣人㕪时扣䲚的捐䎖，年度汇算时在 APP 䠂

为什么不显示？ 

答：需要您ၽ“收入和税前扣除”栏目“ᅹိ扣除的捐

ႜ额”项下填报详细信息。 

80.手机 APP 的消息中心在哪䠂？ 

答：ၽ首页ဗ上角ပ“扫一扫”功能和“消息ᄯ心”功

能，点击“消息ᄯ心”即可进入。当ပ新消息时，图标上会

ပ红点提示，请ᅟ࿉查看。 

 


