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1 离线版申报操作说明
1.1 出口退税管理
1.1.1 出口退（免）税企业资格信息报告
该模块为企业提供“出口退（免）税备案变更”、“出口退（免）税备案撤回”、“集团公司成员企业备案 ”、“边贸代理出口备案”、“出口企业申请提醒服务”、“先退税后核销资格备案”、“委托代办退税情况备案”、“委托代办退税情况备案撤回”、“出口货物劳务及服务放弃退（免）税权”、“货物劳务及服务放弃免税权”等业务的上传申报功能。
点击“上传”按钮，点击“选择文件”选择要上传的申报数据文件，并点击“开始上传”上传申报数据。
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然后查看已申报数据的申报和审核状态。
1.1.2 出口退（免）税申报
平台为出口企业提供了进行进料加工业务免抵退税核销反馈下载、免抵退及免退税数据自检、代办退税业务自检、证明类数据自检、其他业务数据自检等数据自检审核模块，以及免抵退及免退税业务、代办退税业务、证明业务、备案类业务、进料加工类业务、其他业务的正式申报模块，提供了多种可完成出口退（免）税申报的方式，具体内容如下：
一、直接申报
出口企业选择直接申报，平台会将出口退（免）税申报数据直接传递至税务机关出口退税系统中，税务机关出口退税系统会将申报数据自动推送至受理环节进行审核。审核如存在不可挑过疑点，税务机关出口退税系统会自动将审核流程作废并提供疑点信息；如不存在不可挑过疑点申报数据会直接转入受理岗，待税局机关受理审核。
平台同时会将受理状态、疑点信息等内容实时的反馈给出口企业，提供查看状态、疑点下载等操作。
二、仅数据自检
出口企业选择仅数据自检，平台会将出口退（免）税申报数据进行检查，并将检查结果以疑点的方式反馈于纳税人，而不会将申报数据传递至税务机关出口退税系统中。
出口企业可根据申报数据自检结果，人工确认是否将本次自检数据作为出口退（免）税申报数据传递至税务机关出口退税系统。
1.1.2.1 正式申报

正式申报分为“仅数据自检”和“直接申报”两种申报模式。
一、仅数据自检
企业通过正式申报页面，点击“上传”按钮，选择“仅数据自检”，点击“选择文件”选择要上传的申报数据文件，并点击“开始上传”上传申报数据。
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平台会自动跳转到数据自检界面，进行数据自检。
二、直接申报
企业通过免退税（或免抵退税）正式申报页面，点击“上传”按钮，选择“直接申报”，点击“选择文件”选择要上传的申报数据文件，并点击“开始上传”上传申报数据。
[image: image4.png]HESE: SERALOR (2) R

EEa: QMEEaE, MESRETATHAROR (2) K.





企业可通过“反馈信息”、“审核状态”、“操作”等栏查看受理状态的实时信息，以及查看状态、疑点下载等操作。
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1.1.2.2 审核结果反馈

选择“申请类型”输入 “申报年月”点击“查询”按钮进行审核结果反馈。待反馈数据组装、加密后，通过点击“下载”按钮下载审核结果数据。
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1.1.3 出口企业分类管理
1.1.3.1 正式申报
点击“上传”按钮，点击“选择文件”选择要上传的申报数据文件，并点击“开始上传”上传申报数据。 
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然后查看已申报数据的申报和审核状态。
1.1.4 出口退税自检服务
在出口退（免）税申报的数据自检模块中点击“上传”按钮，进行数据自检上传操作。
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点击“选择文件”选择要上传的申报数据文件，选好后点击“开始上传”将申报数据上传自检。
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通过“自检状态”及“自检状况”查看数据自检情况，点击“操作”下的“刷新”按钮更新自检状态，查看是否完成数据自检。
[image: image10.png]HEEE

. | or s

ERIRER
B HO8 (R) B8 -

RIERBHE -

G FE x#Em RS =iREtE SieRs A

Etenig

ERERRE

SPHO0SER SWI0E, H0X « | < > >




自检完成后可点击“自检情况”里的数字按钮可直接查看自检的疑点详情，也可点击“反馈下载”按钮，下载自检数据反馈文件，将反馈的文件读入到出口退税申报系统中查看疑点详情。
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点击“自检情况”下的数字，可弹出疑点信息列表，能够查看具体的疑点内容。
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当自检存在疑点时，可在疑点信息列表中点击对应的疑点代码，系统会显示对应疑点的产生原因和调整方式。
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确认无疑点或者无不可挑过的疑点后，点击“确认申报”按钮，系统弹出提示框，询问“是否确认进行出口退（免）税申报？”点击“确定”按钮，数据会自动上传至税务机关出口退税系统，平台也会自动跳转至正式申报页面。
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1.2 开具出口退（免）税证明
1.2.1 正式申报
正式申报流程与退税业务流程一致，请参考1.1.2.1正式申报。
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然后查看已申报数据的申报和审核状态。
1.2.2 审核结果反馈
选择“证明类型”输入“所属期”点击“查询”按钮进行审核结果的下载。待反馈数据组装、加密后，通过点击“下载”按钮下载审核结果数据。
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1.3 发票信息查询
输入“进货凭证号”、或者输入“开票日期”时间区间，点击“查询”按钮，可查询相关发票信息，点击“导出”按钮可下载导出查询到的发票信息。
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1.4 出口退税信息查询
为出口企业提供出口退税信息查询类的查询内容，包括“企业备案信息查询”、“已申报过商品查询”、“已申报明细数据查询”、“委托代办退税情况查询”，“出口退税率查询”、“出口企业分类管理查询”、“汇率查询”、“外贸企业出口退（免）税备案查询”等综合查询内容，根据所需，输入相关条件查询即可。
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