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国家税务总局广东省税务局关于开展2021年
“我为纳税人缴费人办实事暨便民办税
春风行动”的通知
国家税务总局广州、各地级市、珠海市横琴新区税务局，国家税务总局广州市南沙区税务局，局内各单位：

为深入贯彻党的十九届五中全会和中央经济工作会议精神，落实党中央、国务院关于深化“放管服”改革、优化营商环境的部署，按照在党史学习教育中要开展好“我为群众办实事”实践活动的要求，积极创建“让党中央放心、让人民群众满意”的模范机关，根据《国家税务总局关于开展2021年“我为纳税人缴费人办实事暨便民办税春风行动”的意见》（税总发〔2021〕14号）要求，结合广东实际，省税务局制定了《国家税务总局广东省税务局2021年“我为纳税人缴费人办实事暨便民办税春风行动”工作任务安排表》（见附件），并提出以下意见，请各级税务机关认真贯彻落实。
一、坚持党建引领，践初心惠民生
各级税务机关要以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，根据庆祝建党100周年活动安排，紧扣党史学习教育和模范机关创建，按照党的建设高质量发展要求，全面加强党的建设，推动“春风行动”深入开展。要践行以人民为中心的发展思想，将“春风行动”开展情况作为“我为群众办实事”的生动实践，将其作为模范机关创建的重要衡量标准，以“双百”为目标（即“推百项措施，换百分满意”），科学谋划，精心组织，推进党建与业务更好融合，着力解决纳税人缴费人的堵点、难点、痛点问题，进一步提升纳税人缴费人满意度和获得感，为实现“十四五”良好开局作出税务新贡献。
二、狠抓细化落实，优服务办实事
各级税务机关要根据上级各项工作部署，以纳税人缴费人需求为导向，围绕“优化执法服务·办好惠民实事”主题，结合当地实际和“春风行动”的总体安排，制定出台地方性行动方案，发掘具有地方特色的活动举措。同时，要根据当地政府深化“放管服”改革和优化营商环境新要求、纳税人缴费人新期盼，结合疫情防控形势，持续推出“春风行动”新举措，切实为群众办实事解难题，实现四季吹拂便民风。
三、统筹内外联动，强宣传促共治
各级税务机关要加强内部沟通协调、上下联动，注重与外部门联动配合、同频共振，强化督导落实和跟踪问效，扎实抓好“春风行动”各项举措落实落细。要充分借助各种媒体，整合各地宣传资源，广泛开展宣传活动，积极回应群众关切，擦亮“春风行动”服务品牌。要及时总结好的经验做法和收集实效性强的意见建议，按季度将阶段性工作进展情况报送至省税务局（纳税服务处）。
附件：国家税务总局广东省税务局2021年“我为纳税人缴
费人办实事暨便民办税春风行动”工作任务安排表
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国家税务总局广东省税务局

2021年3月19日
（对下只发电子文件）

信息公开选项：主动公开
国家税务总局广东省税务局纳税服务处承办   办公室2021年3月22日印发
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