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尊敬的納稅人：
為貫徹落實黨中央、國務院關於稅收政策系列部署，切實履行好稅務部門職責，更好支援和服務粵港澳大灣區經濟發展，現廣東省稅務局、江門市稅務局聯合公開徵求港澳地區納稅人涉稅需求和建議，希望您積極參與，提出寶貴意見建議。

1.您的身份是？
A.企業法定代表人/負責人 B.企業財務人員 C.企業辦稅人員  D.企業實際控制人  E.企業股東  F.個體工商戶  G.其他

2.您或您所在企業屬於什麼行業？
A.農林牧漁業 B.製造業 C.批發零售業    D.建築業 E.租賃和商務服務業 F.住宿和餐飲業   G.交通運輸倉儲和郵政業 H科學研究和技術服務業 I.居民服務、修理和其他服務業 J.其他（請注明            ）

3.2018年以來，實施的下列減稅降費政策中，您瞭解哪些？（可多選）
A.擴大小微企業稅收優惠政策範圍
B.簡並增值稅稅率（指增值稅稅率在2017年由17%、13%、11%、6%四檔簡並為17%、11%、6%三檔的基礎上，2018年17%、11%分別降為16%、10%,2019年《政府工作報告》明確16%、10%分別降為13%、9%）
C.設備、器具一次性扣除優惠政策
D.取消、暫停或減征部分政府性基金、行政性收費
E.階段性降低社會保險費率和住房公積金繳存比例
F.明顯降低企業社保繳費負擔
G.加大研發費用稅前加計扣除政策力度
H.股權激勵和技術入股遞延納稅政策
I.其他（請列舉              ）


4.您覺得您或所在企業在內地享受稅收優惠政策的便利性如何？
A.非常便利  B.比較便利  C.一般  D.不太便利  E.很不便利  F.不瞭解  G.其他（請說明              ）
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5.為提升稅收優惠事項辦理便利性，您認為還需提升哪些方面？（可多選）
A.進一步擴大網上辦理稅收優惠事項範圍
B.更多優惠事項由稅務系統直接判定享受
C.提高對受眾群體的政策宣傳精准度
D.通過視頻、動漫等多種形式開展通俗易懂的政策宣傳
E.開展多管道的培訓輔導

6.為提高減稅降費政策的效果，您認為應在什麼方面進行改進？（可多選）
A.政策出臺前廣泛徵求意見  B.政策設計更加簡單明瞭   C.更加精准推送至適用群體   D.解讀更加通俗易懂  E.辦理流程更加便捷   F.依法徵稅

7.您最常辦理以下哪個類別的涉稅費業務？（可多選）
A.稅務登記  B.發票管理  C.申報納稅    D.證明開具  E.社保費管理  F.跨區域涉稅事項管理  G.非居民企業日常申報  H.單位不動產交易  I.其他（請說明               ）

8.您希望獲得哪種形式服務？（可多選）
A.專題培訓輔導   B.電話諮詢   C.短信提醒  D.上門輔導   E.通過網路平臺   F.預約式和菜單定制式諮詢輔導     G.其他（請說明：                ）

9.您目前最希望瞭解涉外稅收政策哪方面內容？（可多選）
A.稅收協定   B.稅收抵免  C.出口退稅   D.境外所得納稅申報   E.外派人員個人所得稅     F.外國稅制   G.其他（請說明：                ）

10.在政策宣傳方面，您最希望內地稅務部門提供的服務是？（可多選）
A.增加相關政策的操作指引
B.對政策內容進行詳細解讀
C.擴寬政策宣傳的管道
D.有針對性推送
E.及時更新政策
F.很好，不需要改進
G.其他（請說明：                ）

11.您最希望通過什麼管道獲得稅收政策資訊？（限選三項）
A.稅務官方網站 B.納稅人學堂 C.官方微信公眾號、微博 D.網上辦稅平臺 E.稅務官方APP    F.稅局短信推送 G.辦稅服務廳 H.稅源管理人員 I.12366熱線 J.新聞媒體 K.協力廠商涉稅平臺   L.熟人介紹

12.您認為，對於粵港澳大灣區的成功發展而言最關鍵的因素是？
 A.監管協調   B.資本自由流動  C.整個大灣區市場的准入條件    D.稅務優惠   E.處理銀行事務及融資的容易程度  F.人員自由流動      G.優勢互補   H.貨物自由流動  I.綜合勞動力供應  J.基礎設施支持  K.其他（請說明：              ）

13.您知道內地稅務部門（廣東稅務部門）在江門推出的粵港澳大灣區稅務通嗎?
A.不知道   B.知道（跳轉14）
14.（13題選B答此題）您希望通過粵港澳大灣區稅務通的智慧櫃檯獲得什麼服務？（可多選）
A.辦理涉稅業務   B.辦理社保費業務     C.一般稅收政策諮詢  D.專人輔導處理疑難稅務問題  E.辦理其他政務服務事項    F.其他（請說明：                ）

15.您對到廣東江門地區投資或提供勞務在稅收服務和管理方面最希望以下哪方面得到改進完善？（可多選）
A.簡化納稅申報流程
B.完善稅收政策、規範稅收管理、優化納稅服務
C.在港澳地區增加稅收宣講和輔導
D.增加電子稅務局辦稅功能
E.增加更多稅收優惠政策
F.建立粵港澳稅務管理、進出口、稽查等部門聯動機制
G.增加更多管道提供稅收相關政策的解讀
H.其他（請說明：                ）

16. 您對我們完善粵港澳大灣區稅收服務與管理納稅服務舉措，進一步提高納稅服務品質和效率，有哪些好的意見和建議？
                                                            
                                                
                                                
                                                
                                                


感謝您的參與！

國家稅務總局廣東省稅務局
國家稅務總局江門市稅務局
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