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[bookmark: _Toc13164]第一章 项目概述
[bookmark: _Toc31948]1.1 项目背景
目前系统在用的4台全闪存储设备目前空间使用率高，存储剩余可用空间紧张，需要进行扩容。该4台存储存放了多个重要应用系统的数据。随着多个新系统的上线，存储空间越来越紧张，需要进行扩容。
[bookmark: _Toc10967]1.2 项目目标
[bookmark: _Toc3935]扩大存储空间，满足应用数据的增长需求，保障系统的正常运行。
[bookmark: _Toc20194]1.3 现状描述
本次需要扩容的4台存储设备分别为3PAR_RIGHT、3PAR_LEFT、THS20850和NHS20850。设备型号均为3PAR StoreServ 20000 8N Config Base。

第2章 [bookmark: _Toc12842]建设内容与建设要求
[bookmark: _Toc19533]2.1 总体建设内容
4台存储设备共扩容192块3.84T的全闪SSD硬盘，扩容后共增加存储裸空间737.28T，以满足应用系统数据增长需求。
[bookmark: _Toc23393]2.2 具体建设内容
为满足明年的增长需求，计划对4台全闪存储各扩容48块3.84T 全闪SSD硬盘，共扩容192块3.84T全闪SSD硬盘。扩容后每台存储增加裸空间184.32T，共增加裸空间737.28T。
设备具体内容及数量
	名称
	数量

	全闪SSD 3.84T硬盘
	192块

	增加硬盘扩容许可
	192套





[bookmark: _Toc22877]投标人应提供原装的、全新的、符合国家及用户提出的有关质量标准的设备，并完成扩容实施工作。
2.3 技术要求
	序号
	指标种类
	指标名称
	指标内容

	1
	兼容性
	产品兼容性
	▲本次所有扩容组件需与现网在用3PAR StoreServ 20000 8N Config Base磁盘阵列控制器完全兼容。（提供以下任一材料：①提供第三方检测机构出具的检测报告复印件；②提供产品制造商官网相应功能截图，同时提供官网链接地址；③制造商产品说明书或制造厂商公开发布的产品功能印刷资料。）

	2
	配置要求
	硬盘配置
	★本次一共配置192块3.84TB SSD企业级硬盘（投标时提交承诺，可参照“格式”中《承诺函》格式）。

	3
	数据一致性
	数据一致性检测
	从主机端口到硬盘全路径支持业界标准的T10-PI数据一致性检测，保障数据的一致性（提供以下任一材料：①提供第三方检测机构出具的检测报告复印件；②提供产品制造商官网相应功能截图，同时提供官网链接地址；③制造商产品说明书或制造厂商公开发布的产品功能印刷资料。）。

	4
	Flash缓存
	Flash二级缓存
	支持Flash Cache功能，支持将SSD空间作为二级缓存使用。

	5
	Flash缓存
	Flash高速缓存
	最大支持Flash高速缓存容量≥64TB

	6
	RAID
	RAID级别
	所有磁盘可同时配置为RAID0/1/5/6，且可共存

	7
	RAID
	无中断迁移
	支持无中断地RAID改变，支持多类型磁盘多方向、无中断在线数据迁移，迁移过程不影响业务性能。

	8
	故障恢复
	高速磁盘故障恢复
	无专用热备盘，采用多对多磁盘故障恢复方式，提高恢复速度，同时保证磁盘恢复期间应用的性能。

	9
	存储双活
	存储双活
	▲扩容完成后，不影响原存储的双活功能，在不加额外网关的情况下可以实现和同厂商高中端型号存储组成双活阵列，在一台阵列故障的情况下，主机IO访问可以无缝切换到另外一台阵列而不会中断业务，要求支持VMWare、Windows Server、MS Hyper-V和Oracle RAC等（投标时提交承诺，可参照“格式”中《承诺函》格式）。

	10
	存储集群
	存储集群
	▲扩容完成后，不影响原存储的集群功能，在不加额外网关的情况下可以实现和同厂商的高中端型号存储组成存储集群，数据可以在2-4台存储之间按照性能、容量等策略进行在线数据迁移，对于主机平台透明（投标时提交承诺，可参照“格式”中《承诺函》格式）。


[bookmark: _Toc5518]
2.4服务要求
	序号
	指标种类
	指标名称
	指标内容

	1
	原厂服务
	售后服务
	★投标人承诺提供5年7*24原厂服务级别的售后服务（投标时提交承诺，可参照“格式”中《承诺函》格式）。

	2
	原厂服务
	安装调试服务
	★投标人承诺提供原厂扩容安装调试服务（投标时提交承诺，可参照“格式”中《承诺函》格式）。

	3
	原厂服务
	硬盘不返还服务
	★投标人承诺提供五年硬盘不返还服务（投标时提交承诺，可参照“格式”中《承诺函》格式）。




[bookmark: _Toc21167]第三章 服务要求
[bookmark: _Toc28181]3.1 总体要求
1.投标人应按照采购需求的要求提供详细的技术建议书。投标人提供的各项建议方案应完全符合采购人指明的标准，并满足或高于采购人的要求。
2.投标人在其技术建议书中，对需求中所提各项要求能否实现与满足，应逐项诚实地予以说明和答复。对本建议书中某项回答过于简单或未作明确答复的，将视为不能满足该项要求。
[bookmark: _Toc8766]3.2 保密要求
采购人与中标人的保密协议（见合同附件2）将于合同签署时生效，有效期为本协议签订之日起至本协议终止之日后满五年。
中标人驻场人员须遵循采购人的各项规章制度，工作时间不得从事任何与工作无关的事情。未经采购人事先书面同意，中标人不得将由采购人为本合同提供的条文、规格、计划、样品或资料提供给与本合同无关的任何第三方，不得将其用于履行本合同之外的其它用途。即使向与履行本合同有关的人员提供，也应注意保密并限于履行合同所必需的范围。
采购人不得将由中标人向采购人提供的产品技术方案、技术指标、计算机软件、数据库、研究开发记录、技术报告、检测报告、实验数据、试验结果、操作手册、技术文档等技术资料，以及采购人所知悉的中标人经营策略、客户名单、采购资料、定价政策、财务资料、进货渠道等商业信息提供给与本合同无关的任何单位或个人。
除了合同本身之外，上款所列举的任何物件均是采购人的财产。如果采购人有要求，中标人在完成合同后应将这些物件及全部复制件还给采购人。
项目中所涉及的双方的内部资料、数据、业务流程、工作规范和开发过程中产生的文档记录以及其它商业信息，甲、乙双方均有责任承担保密义务。未经对方许可，任何一方不得以任何形式向其他方泄露。
中标人保证中标人及其工作人员对在服务过程中所了解、知悉的采购人或相关单位的政府信息不得对外泄露，否则应付全部法律责任。
[bookmark: _Toc23908]3.3对服务方的要求
1.中标人须在约定时间内供货并实施扩容。存储扩容实施并试运行完成后，中标人需提供以下资料进行项目验收：设备到场开箱检查表、设备移交清单、安装部署情况、测试及试运行报告、用户手册或硬件使用维护说明书、验收技术评审表、原厂安装服务证明文件、原厂售后服务（含硬盘不返还服务）证明文件。
2.中标人应配合采购人进行人员管理，项目实施人员应该遵守招标人的日常管理和相关规章制度。
3.服务地点由招标人指定，服务往返交通方式及费用、食宿费、办公电脑由中标人自行负责。 
4.针对本项目配备的技术负责人（1人）：具有计算机技术与软件专业技术资格证书中的信息系统项目管理师证书。针对本项目配备的实施工程师（1人）：H3CNE或H3CSE或HP CSE或HPE ASE或Managing HP 3PAR InServ Arrays原厂认证工程师。
[bookmark: _Toc9477]3.4知识转移和培训
中标人要采取有效方法、途径保证采购人能顺利完成本项目服务过程中各阶段服务方案产出的吸收和转移。
[bookmark: _Toc8986]3.5知识产权
1.中标人在服务过程中产生的所有技术资料、提交件的知识产权归采购人所有。
2.中标人交付给采购人的成果不得侵犯第三方的合法权益。如果采购人因使用本项目成果或其中一部分而被第三方起诉侵犯其专利权、商标权或其它知识产权，中标人将依法承担相应的法律责任。
3.中标人为执行本合同而提供的与本合同无关的单位或个人的技术资料、软件、工具及中标人已有知识产权产品的使用权归采购人所有。
[bookmark: _Toc10591]3.6责任追究
合同总额的30%为违约金总额。当出现以下情形时，采购人有权扣除部分违约金（直至全部扣完）：
1.中标人违反安全或保密责任，采购人可每次以不超过合同总价5%的幅度扣减违约金，若中标人累计违反2次后，采购人有权单方解除合同，中标人须一次性支付本合同总额30%的违约金；由此造成的采购人经济损失由中标人承担。
2.中标人提供的服务不符合采购文件、报价文件或本合同约定的，采购人有权拒收并要求中标人进行整改；中标人超5天不整改或整改后仍不符合合同约定的，采购人有权终止本合同并要求中标人支付本合同总额20%的违约金，造成采购人损失的，中标人还应赔偿相应的损失。
3.中标人未能按本合同规定的时间提供服务，从逾期之日起每日按本合同总价3‰的数额向采购人支付违约金；逾期半个月以上的，采购人有权终止合同，双方按已提供服务的期限及内容结算服务费后，中标人向采购人支付本合同总额30%的违约金，由此造成的采购人经济损失由中标人承担，包括但不限于采购人委托第三方处理产生的费用等。
4.出现由于中标人单方面原因造成采购人损失时，采购人有权直接于应付款中予以扣除，如不足以抵扣的中标人须赔偿补足。
5.采购人逾期付款，每日按应付未付款的万分之一向中标人偿付违约金，违约金总额累计不超过应付未付款的5%。
6.中标人未经书面申请并征得采购人同意，擅自变更项目经理或项目组内重要成员，中标人需向采购人支付合同总价的 1%作为违约金。但因中标人无法控制或不可抗力的原因（包括但不限于员工离职、身体原因等）而需更换人员的情况除外。
7.其它违约责任按《中华人民共和国民法典》处理。
[bookmark: _Toc22193]3.7服务期限及进度要求
项目服务期限：合同签订之日起30天内完成供货，到货后15天内完成扩容实施工作。
[bookmark: _Toc2373]3.8项目实施地点
广东省广州市天河区和佛山市南海区

[bookmark: _Toc4380]第四章 采购要求
[bookmark: _Toc27986][bookmark: _Toc17970]4.1项目预算
本项目预算金额625.37万元。
[bookmark: _Toc22783]4.2付款方式
本项目分2次付款，付款进度及付款条件如下：
第一次付款：在签订合同后，收到等额发票后的30天内，支付合同总价的50%。
[bookmark: _GoBack]第二次付款：合同实施完成且通过验收后，收到等额发票后的30天内，支付合同总价的50%。
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