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2023 年是全面贯彻落实党的二十大精神开局之年，也是云

浮税收服务质量“争先进位”的关键一年。一年来，云浮市税

务局坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入

贯彻落实税务总局、省局和云浮市委市政府的决策部署，以纳

税人缴费人为中心、以优化税费服务为导向、以深化税收征管

改革为支撑，持续优化税收营商环境，实现政策红利更直达、

税费服务更贴心、监管执法更精准、部门协作更高效，倾力护

航云浮经济社会高质量发展。2023 年云浮税收服务质量取得新

突破：营商环境评价“纳税”指标排名由全省第 9 位提升至第

7 位，在粤东西北地区排名第一；税务“好差评”好评率达

99.99%，税收营商环境持续向好。

2024 年是新中国成立 75 周年，是实现“十四五”规划目

标任务的关键一年，也是云浮建市 30 周年的重要历史节点。

云浮市税务局将紧扣“以习近平新时代中国特色社会主义思想

为指导，高质量推进中国式现代化税务实践”工作主线，锚定

打造“法治化、市场化、国际化”税收营商环境目标，在纳税

人缴费人关心的重点领域持续深化改革，持续提升税费服务效

能，努力营造一流税收营商环境，吸引更多企业看好云浮、投

资云浮，以税收服务高质量发展为云浮经济社会高质量发展作

出新的更大贡献。
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2023 年 1-12 月：

全市共组织税费收入 280.3 亿元

组织国内税收收入 83.7 亿元、费金收入 196.6

亿元

办理减税降费及退税缓费 15.6 亿元

中小微企业新增减税降费及退税缓费

13.5 亿元，占比 86.7%

民营经济纳税人新增减税降费及退税缓费 11 亿

元，占比 70.3%

办理出口退（免）税 9.5 亿元

正常退税平均办理时间再提速 39.1%

10.2 万户涉税市场主体

216 万缴费人
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XXX 软件有限公司
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实现 390 项依申请税

费服务事项同城通办

市级集约处理率 79%

V-Tax 远程可视化办税

平台服务超29万人次

提供征纳互动服务

43.8 万次

社保费征缴争议调解

中心化解各类争议

170 件

“非接触式”办税率

超过 96%

“办不成事”受理窗口解

决各类疑难200多件次

征
管
服
务
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12366 人工话务受理量 5800 次

整体接通率为 98.1%

市级以上媒体刊发

云浮税务新闻报道 600 余篇次

其中：中央级媒体 24 次

门户网站发布信息 884 篇

微信公众号发布新媒体作品 304 个，累计浏览量超

16 万

“云直播”政策宣讲 6 期，在线观看人数 8.8 万人

“云小税”微视频 94 条

大数据精准推送“政策找人”信息超 50 万条

宣
传
咨
询
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对 24911 户企业完成纳税信用评价

其中 A级纳税人 1644 户，占比 6.6%

“银税互动”项目

为 1170 户次纳税人

累计投放贷款金额 7.5 亿元

纳
税
信
用

营
商
环
境

2023 年广东营商环境评价

云浮“纳税”指标排名全省第 7 名

排名再进 2 位

在粤东西北地区排名第一，

连续两年排名进入全省前十位
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