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涉税专业服务机构信用积分介
绍及其提升技巧
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定 义

税务机关依托涉税专业服务管理信息库采集信用指标信息，由全国涉

税专业服务信用信息平台按照《涉税专业服务机构信用积分指标体系

及积分规则》和《从事涉税服务人员个人信用积分指标体系及积分记

录规则》对采集的信用信息进行计算处理，自动生成涉税专业服务机

构信用积分和从事涉税服务人员信用积分。



评 价 周 期

       涉税专业服务机构信用积分为评价周期内的累计积分按月公

告，下一个评价周期重新积分。评价周期为每年1月1日至12月31

日。



信 用 等 级

       涉税专业服务机构信用等级（Tax Service Credit，TSC）

从高到低分为五级：TSC5级、TSC4级、TSC3级、TSC2级和

TSC1级。积分满分为500分。

信用等级标准 信用积分分数
TSC5级 400分以上
TSC4级 300分以上不满400分
TSC3级 200分以上不满300分
TSC2级 100分以上不满200分
TSC1级 不满100分



信用积分指标包括什么？
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指 标

包括上一评价周期信用情况、委托人纳税信用、纳税人和税务机关评

价、实名办税、业务规模、服务质量、业务信息质量、行业自律、人

员信用等9个方面。

指标编码 一级指标名称 分值

01 上一评价周期信用情况 100

02 委托人纳税信用 20

03 纳税人和税务机关评价 50

04 实名办税 90

05 业务规模 20

06 服务质量 120

07 业务信息质量 50

08 行业自律 30

09 人员信用 20

总分 500



上 一 评 价 周 期 信 用 情 况  1 0 0 分0 1

1、第一个评价周期该指标得分为纳税信用得分。

2、以后每个评价周期得分=上一评价周期期末信用积分×20%

3、未参加纳税信用级别评定的，该指标得分为70 分。



委 托 人 纳 税 信 用  2 0 分0 2

1、该指标分值=
截至积分时点全部委托人纳税信用得分之和

截至积分时点委托人累计总数
×20%

2、如果积分时无纳税信用评价结果的委托人，其纳税信用得分按70

分计算。



纳 税 人 和 税 务 机 关 评 价  5 0 分0 3

1、纳税人评价指标分值=委托人评价得分合计数/发起评价次数，委

托人评价分为“非常满意”“满意”“基本满意”“不满意”“非常

不满意”五个等级，对应分值分别为20 分、15 分、10 分、5 分、0 

分。

2、税务机关评价将根据遵守办税秩序情况和配合税务机关检查、调查

情况进行评分。



实 名 办 税  9 0 分0 4

1、报送涉税专业服务机构实名信息。

2、报送从事涉税服务人员实名信息。

3、报送涉税专业服务协议信息。

4、使用税务师事务所名称未办理行政登记的。



业 务 规 模  2 0 分  0 5

 1、业务结构指标分值=（纳税申报代理收入+一般税务咨询收入+专

业税务顾问收入+税收策划收入+涉税鉴证收入+纳税情况审查收入+

其他税务事项代理收入×50%+其他涉税服务收入×50%)/涉税专业服

务总收入×10分

2、人均涉税专业服务收入指标分值=人均涉税专业服务收入/全省人

均涉税专业服务收入×10分



服 务 质 量  1 2 0 分0 6

1、“涉税报告和文书留存备查情况”：未按规定将涉税报告和文书留

存备查的，每份扣1 分，扣完为止。

2、“遵守执业规范情况”

遵守执业规范情况
1、按期代理纳税申报情况
2、违反税收法律、行政法规，造成委托人未缴或者少缴税款，
按照《中华人民共和国税收征收管理法》及其实施细则相关规
定被处罚的
3、未按涉税专业服务相关业务规范执业，出具虚假意见的
4、采取隐瞒、欺诈、贿赂、串通、回扣等不正当竞争手段承
揽业务，损害委托人或他人利益的
5、利用服务之便，谋取不正当利益的
6、以税务机关和税务人员的名义敲诈纳税人、扣缴义务人的
7、向税务机关工作人员行贿或者指使、诱导委托人行贿
8、其他违反税收法律法规的行为



业 务 信 息 质 量  5 0 分0 7

1、按规定向税务机关报送涉税专业服务机构年度报告信息。

2、单独报送一般税务咨询、其他涉税服务业务信息。

3、单独报送专业税务顾问、税收策划、涉税鉴证、纳税情况审查业务

信息。



行 业 自 律  3 0 分0 8

1、接受行业自律管理：税务师行业协会（代理人分会）或其他行业协

会会员得25分。

2、受到行业惩戒的：1.同一个行为同时受到两种以上惩戒的，按照最

严重的一档扣分。2.在评价周期内，扣分上限为25 分。

3、设立党组织的：加5分。



人 员 信 用  2 0 分0 9

1、该指标分值=20分×从事涉税服务人员人均信用积分变动值/全省

从事涉税服务人员人均信用积分变动值

2、从事涉税服务人员人均信用积分变动值=（积分时点从事涉税服务

人员信用积分之和-评价周期期初从事涉税服务人员信用积分之和）/

评价周期期初至积分时点从事涉税服务人员总数



信用积分得分技巧有哪些？
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得 分 技 巧

一、纳税人评价：机构可以在协议期终止起15天内，提醒委托人在电

子税务局作出“非常满意”评价，可得满分20分，超过15天，系统则

默认评价“基本满意”提交，仅得10分。

二、报送涉税专业服务协议信息：报送涉税专业服务协议数量≥从事

涉税服务人员总数(含离职人员)，即得满分30分。



得 分 技 巧

三、优化业务结构：如实填报收入；按照对应分类业务名称开票，才

能计入指标取数。发票信息见下图

四、单独报送一般税务咨询、其他涉税服务业务信息：按一般税务咨

询、其他涉税服务业务类目开具发票并录入协议信息，每报送一份加

0.5分，该指标最高分为20分。

货物和劳务名称 商品编码

纳税申报代理 3040802050000000000

一般税务咨询 3040603010000000000

专业税务顾问 3040603020000000000

税收策划 3040603030000000000

涉税鉴证 3040602020000000000

纳税情况审查 3040602030000000000

其他税务事项代理 3040802060000000000

其他涉税服务 3040603040000000000



得 分 技 巧

五、接受行业自律管理：加入税务师行业协会或其他行业协会，接受

行业自律管理，得该指标满分25分。

六、设立党组织：如有设立党支部，则在涉税专业服务机构基本信息

录入时，在“是否设立党组织”这一栏勾选“是”，并填写党组织负

责人即可得该指标满分5分。



常 见 扣 分

一、未按期代理纳税申报情况：

按期代理纳税申报率=实际按期代理纳税申报（含财务会计报表）累

计户次/应代理纳税申报（含财务会计报表）累计户次×100%。以

100%起，每低一个百分点扣2分。



常 见 扣 分

二、未按时或未报送年度报送信息：

逾期报送，扣10分；未报送，扣30分。

三、未按时报送四项业务信息：

存在逾期报送情形且逾期报送比例不超过50%的，扣10分；逾期报送

比例超过50%的，扣20分。存在未报送情形且未报送比例不超过50%

的，扣25分；未报送比例超过50%的，扣50分。



相 关 政 策 文 件

1.《国家税务总局关于进一步完善涉税专业服务监管制度有关事项的

公告》（国家税务总局公告2019年第43号）

2.《国家税务总局关于修订〈涉税专业服务机构信用积分指标体系及

积分规则〉的公告》（国家税务总局公告2020年第17号）

3.《国家税务总局关于发布〈涉税专业服务基本准则（试行）〉和

〈涉税专业服务职业道德守则（试行）〉的公告》（国家税务总局公

告2023年第16号）



感 谢 观 看 本 期
《纳税人学堂》


