附件2
“智能导办”预约操作指引（粤税通）

“智能导办”预约服务以“主题办税”为基础，依托“粤税通”微信小程序，集“预导税、预填单、预审核（办理）、预约”于一体。通过问答式指引，准确定位需要预约办理的主题事项，通过智能筛选去重，一次性告知需准备的资料及线上办理渠道，部分事项提供线上预填单和资料预审核服务，让纳税人上门之前完成主要的前置事项准备，避免因“约错号”“前置事项未清理”“缺资料”造成的重复跑、多次跑，提高现场办理效率。
1.登录
微信扫描以下二维码，或者在微信搜索框搜索“粤税通”，打开“粤税通”微信小程序。


通过实名认证登录“粤税通”后，点击右上方选择切换业务类型，系统默认选择为“个人业务”，如办理企业业务，需切换为“企业业务”，并选择已实名绑定的企业，
纳税人线下绑定了实名认证的，需要在广东省电子税务局进行授权管理，确认身份（法人、财务负责人或者办税员）绑定线上实名后在进入“粤税通”智能导办预约。
2.智能导税
点击“智能预约”进入智能导办流程，选择对应的业务类型，进入问答式的智能导税流程。（个人身份进入后，企业、个体户业务只能选择“解除非正常户认定”）

因部分业务对需清理的前置事项要求较低，且表单数量较少，纳税人大多数情况下能“一次性办结”，可按照简化流程。仅需完成“预导税”和“预约”环节即可到厅办理。
以办理社保个人参保为例，首先选择具体的业务事项，根据引导回答前置问题：

    系统匹配需要办理的主题事项，点击详情，查看必须办理的事项节点以及根据自身情况选择需要办理的业务节点，然后点击下一步：

系统根据选择的主题事项和业务节点自动提示办理路径，建议优先选择系统推荐的线上办理途径自助办理，如确需到办税服务厅办理，则点击预约按键进入预约流程：

3.预约
开始预约前可以获取到以及了解办理业务需要提前准备资料一次性告知以及事项概述。

无需预填单和预审核的业务，可以选择先预约后填单直接进入预约环节，选择预约办理业务的办税服务厅和时间：









获取预约验证码，验证通过后获得预约成功提示。按照一次性告知带齐资料，凭预约时实名认证的身份证件按时上门换取预约票号等候办理即可。
    4.预填单和预审核
如业务要求必须预填单和预审核（目前为“注销税务登记”“非正常户解除”两个主题事项），则建议选择先填单后预约，或在预约后1小时内完成填单，否则预约号将被取消。预填单环节完成填单后，即可进行预约，无需等待审核完成。其他流程操作和简化流程基本一致。
以取消非正常户认定为例，在完成预导税环节后，开始预约前选择先填单后预约：


    预填单环节，所有表单状态显示为“已填”后，即可进行预约，无需等待审核完成：

等待预审核通过，收到预约成功提示后，带齐资料凭预约时实名认证的身份证件按时上门换取预约票号等候办理即可。对于审核不通过的填单事项，税务人员将作一次性告知原因。纳税人可通过“我的填单”，在“预填单”页面选择对应填单事项，了解审核不通过的原因。
建议关注“广东税务”微信公众号，以便及时收到预约信息推送更新，同时可留意粤税通及短信提示信息。
提交预约申请后，可通过“智能预约”“-预约办税”“-预约记录”查看预约审核结果和预约详情。
同时可通过“智能预约”“-我的填单”模块查询历史填单信息，并对未提交填单进行“删除”或已提交填单进行“复制”。“复制”填单信息，可修改成与上次信息不一致的表单与填单内容，最大限度节省多次办理同类业务的选单与填单时间。
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