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	1.  食堂食材配送
	采购人通过选聘一家食材配送服务企业，由采购人和食材配送服务企业按照食材配送服务合同约定，对国家税务总
	1.1  食堂食材配送服务
	1.2  食堂食材配送服务主要内容
	根据配送服务的特点，其食堂食材配送服务内容主要为：
	2.  食堂食材配送服务要求
	2.1  综合服务
	2.1.1  场地、设备、服务要求
	2.1.2  产品总体质量要求
	2.1.3  投诉处理
	2.1.4  客户意见征集、处理
	2.1.5  档案管理

	2.2  各类食材基本要求
	2.2.1  大米质量要求
	2.2.2  食用油质量要求
	——外包装完好，有国家机关发出的产品检验合格证书，标明品名、厂名、重量、生产日期、保质期或保存期、执
	——非转基因桶装密封植物油，按照国家有关规定执行。
	2.2.3  鱼类质量要求
	——鲜鱼鳞片完整，有光泽无脱落，鳃口紧闭，眼球光亮透明，鱼鳃鲜红，鳍尾完整，确保皮肤天然色泽明显。鱼
	2.2.4  蔬菜类质量要求
	2.2.5  水果类质量要求（视具体情况另行约定）
	2.2.6  肉类质量要求
	2.2.7  面类的质量要求
	2.2.8  调味品的质量要求
	2.2.9  干货制品类的质量要求

	2.3  应急预案的建立
	2.3.2  应急物资的管理

	2.4  绿色食材配送服务管理
	2.5  标准化建设
	3  食堂食材配送服务制度
	3.1  食堂食材配送服务制度概述
	3.2  食堂食材配送服务相关制度（单位后勤主管部门提供）
	3.2.1  供货时间要求
	3.2.2  质量及包装要求
	3.2.3  货物配送及包装要求
	3.2.4  送货及验收方式
	3.2.5  食品质量基本检查
	3.2.6  货源追溯
	3.2.7  监督管理办法
	——以上行为因不可抗力要素（供应商需出具不可抗力的情况说明函）造成的除外。
	3.2.8  退出机制


	4  食堂食材配送服务组织及人员配备要求
	4.1  食材配送服务企业
	4.1.1  一般要求
	4.1.2  特定要求

	4.2  食堂食材配送服务人员 
	4.2.1  持证上岗
	4.2.2  职业素质
	4.2.3  行为规范

	4.3  人员配置标准
	4.3.1  人员配备依据
	4.3.2  人员类别与数量（学历、技术职称等要求可根据项目实际情况设定）


	5  食堂食材配送服务保障条件（采购人）
	5.1  食堂食材配送服务条件保障概述
	5.2  食堂食材配送服务保障基本条件
	5.2.1  房屋保障（根据需要选择）
	5.2.2  办公设备保障
	5.2.3  其他必备物资的保障（根据需要选择）


	6  食堂食材配送服务考核办法（根据项目情况设置各项分值）
	6.1  考核管理办法

	揭西县税务局食堂食材配送考核管理办法
	（甲方可以结合实际需要及政策变化对考核管理办法及内容进行修改或调整）
	一、考核等级
	甲方对乙方每次的食材配送进行考核，对于不符合考核要求的进行登记，定期进行考核评分，评分共分为三个等级
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