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	1.项目基本情况
	1.1服务地点及服务地址
	1.2采购人提供供应商使用的场地、设施、设备、材料等。

	2.服务范围
	2.1服务地点名称：国家税务总局兴宁市税务局人民大道中397号办公区
	2.2服务地点名称：国家税务总局兴宁市税务局人民大道中137号办公区（国家税务总局兴宁市税务局第一税
	2.3服务地点名称：国家税务总局兴宁市税务局福兴税务分局
	2.4服务地点名称：国家税务总局兴宁市税务局罗岗税务分局
	2.5服务地点名称：国家税务总局兴宁市税务局黄陂税务分局
	2.6服务地点名称：国家税务总局兴宁市税务局龙田税务分局
	2.7服务地点名称：国家税务总局兴宁市税务局永和税务分局
	2.8服务地点名称：国家税务总局兴宁市税务局坭陂税务分局
	2.9服务地点名称：国家税务总局兴宁市税务局新陂税务分局

	(1)室内（建筑物）
	(2)室外
	2.10服务地点名称：国家税务总局兴宁市税务局叶塘税务分局

	3.服务内容、标准及要求
	3.1安保服务
	3.2保洁及会务服务
	3.3餐饮服务
	3.4职工书屋服务
	3.5分局后勤保障服务
	3.6花木维护服务
	3.7供应商履行合同所需的设备
	3.8服务人员需求
	3.9服务人员基本要求
	(9)采购人可以通知中标人调换不适合服务要求的服务人员,中标人须在5个工作日内完成更换，且更换人员须
	3.10总体要求
	3.11监督考核
	（一）投标报价要求
	（二）服务期限
	（三）服务地点
	（四）付款方式
	（五）验收要求
	（六）服务提供方式
	（七）服务管理要求
	（八）服务人员培训要求
	（九）关于突发情况应急响应
	（十）保密要求
	2.中标人应严格履行保密义务，在接到《中标通知书》后，正式履行合同（协议）前必须按采购人的要求向采购
	（十一）其他要求
	1.采购人配合条件：投标人在投标文件中要列明在项目实施过程中要求采购人提供的配合条件。
	3.其他未尽事宜由供需双方在采购合同中详细约定。


	一、项目名称、服务时间、价款
	1.项目基本情况
	1.1服务地点及服务地址
	1.2甲方提供乙方使用的场地、设施、设备、材料等。

	2.服务范围
	2.4服务地点名称：国家税务总局兴宁市税务局罗岗税务分局
	2.5服务地点名称：国家税务总局兴宁市税务局黄陂税务分局
	2.6服务地点名称：国家税务总局兴宁市税务局龙田税务分局
	2.7服务地点名称：国家税务总局兴宁市税务局永和税务分局
	2.8服务地点名称：国家税务总局兴宁市税务局坭陂税务分局
	2.9服务地点名称：国家税务总局兴宁市税务局新陂税务分局
	2.10服务地点名称：国家税务总局兴宁市税务局叶塘税务分局

	3.服务内容、标准及要求
	3.1安保服务
	3.2保洁及会务服务
	3.3餐饮服务
	3.4职工书屋服务
	3.5分局后勤保障服务
	3.6花木维护服务
	3.7乙方履行合同所需的设备
	3.8服务人员需求
	3.9服务人员基本要求
	3.10总体要求
	（1）按甲方要求安排服务人员提供服务，明确服务人员的各项职责及工作要求。乙方对所使用人员要严格政审，
	（2）乙方需按相关法规要求与服务人员签订合规的劳动合同，办理正常入职所需各类资料。
	（3）乙方须按照有关规定负责为服务人员在工作所在地办理社会保险，并按时代扣代缴相关费用。 
	（4）乙方须为此项目配备专门的管理团队及管理团队负责人与甲方的相关部门人员对接，负责服务人员的日常事
	（5）乙方需及时掌握国家和省有关劳动标准、劳动条件、工资福利、社会保险等方面的最新政策动态并知会甲方
	（6）服务人员应遵守国家法律法规以及甲方的规章制度、管理规范和劳动纪律，服从和执行甲方的工作安排和调
	（7）乙方是服务人员的聘用单位，承担服务人员相对应的经济责任和法律责任，乙方需向服务人员进行告知确认
	（8）乙方须负责服务人员的档案管理、计生关系管理以及专业技术人员的职称申报、评定等。
	（9）服务期内发生劳资纠纷由乙方负责处理。 
	（10）服务人员发生工伤事故，由乙方进行调查及处理，并为员工进行工伤鉴定、工伤待遇申报。
	（11）服务人员发生重大疾病、非因工死亡等事故，由乙方依照法律法规进行调查处理。 
	（12）乙方须负责处理服务人员提出的劳动仲裁、诉讼等事宜。 
	（13）服务人员因故（包括孕产假）须请假10天及以上的，乙方需提供临时服务人员暂时顶替。 
	（14）如因乙方引起的劳资纠纷问题，影响正常工作的，甲方可以通知乙方另行提供符合招标文件和投标文件的
	（15）服务人员不服从甲方日常工作管理以及违反甲方的劳动纪律的，甲方有权依据有关管理规定通知乙方在5
	（16）服务期内，甲方定期或不定期对乙方的工作质量、履约情况、社保购买情况、工作配合度等进行综合评价
	（17）乙方根据甲方的实际需求对服务人员的工作进行分配、管理，对服务人员的奖惩、撤换或辞退等须书面通
	（18）乙方及其服务人员应对服务中获取的甲方、采购单位工作人员及甲方客户信息予以保密；
	（19）甲方是特殊单位，对保密性、安全性、规范性要求严格，后勤保障管理服务要求高标准、高质量。
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